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①ホーム画面上の 

【ＮＥＴ１１９】             

アイコンをタップします。 

②【通報画面へ】ボタンを 

タップします。 

ネット１１９使用方法 
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③【ログイン】ボタンを 

タップします。 

④【救急】または【火事】 

ボタンをタップします。 
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⑤位置情報（GPS）の利用を求

められるので【許可】をタップ

します。 

※許可にしないと通報できま

せん。 

 

⑥選択肢の中から今いる場所

を選びタップします 
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⑦【あなた】または【他の人】 

を選びます。 

⑧地図を確認し間違いがなけ

れば【通報する】をタップしま

す。 

⑨この画面になったら、消防本

部とつながるまで待ちます。 
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⑩消防本部からの問いかけに

チャットを利用し答える 

選択肢をタップします。 

または直接入力し【送信】 

ボタンをタップします。 

このボタンをタップすると、写

真を撮影し、送信することもで

きます。 
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消防本部が必要な内容を聴取したら通話を終了します。 

消防車または救急車が到着するまでお待ちください。 

なお、消防本部から再度メールで呼び返しする場合があり

ますので注意をしておいてください。 

 

以上で終了です。 

 

 

※間違って通報した場合には、チャット画面で【間違えま

した】と入力してください。 


