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１　月別119番着信状況

２　市町別災害出動覚知方法
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３ 聴覚言語障害者へ対するシステム 

ネット 119 
「ネット 119」とは、スマートフォンやタブレットなどインターネットを利用できる端末機を

操作して、あらかじめ登録していた情報を送信することにより、消防本部の通信指令センターへ

119番通報を行うことができるサービスです。 

令和 3年 7月 1日から運用開始しています。 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

ＦＡＸ119 
「ＦＡＸ119」とは、音声での 119番通報が困難な方が消防本部の通信指令センターへ必要事

項を記入した用紙をＦＡＸすることにより、119番通報を行うことができるサービスです。   

現在の登録者数は 5名です。 

     自宅ＦＡＸ                           消防本部 

     事前に必要事項を記載しておくと 

スムーズに通報できます 

              

メール 119 
「メール 119」とは、携帯電話やパソコンなどのインターネットを利用できる端末機を使用

してメールにより消防本部の通信指令センターへ 119番通報を行うことができるサービスで

す。  

現在の登録者数は 4名です。 

携帯電話等からのメール                      消防本部 

                

119番通報 

119番通報 

スマートフォン等の操作 消防本部 

 

119番通報 
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４ 外国人へ対するシステム 

 

三者間同時多言語通訳システム 
「三者間同時多言語通訳サービス」とは、外国人からの 119番通報や外国人のいる救急現場で

の救急活動等において、電話通訳センターを介し対応するサービスです。 

令和 2年 5月 1日から運用を開始し、32言語に対応しています。 
 

 

 

 

 

 

外国人通報者 消防本部 

 

三者間通話イメージ 

 

外国人傷病者等 現場隊員 

通報時 

 

現場から 

 

119番通報 

電話通訳センター 
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